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Evandro Cosme de Oliveira,
\ presidente da CDL de Teresina

A passagem do 42° aniversario da Camara
de Dirigentes Lojistas de Teresina tem ampla
importancia para o varejo da cidade, para a
sociedade teresinense e para o movimento
lojista do Estado.

Ao longo de guase meio século, nossa
entidade contabilizou grandes conquistas
para o comércio local, promovendo a
qualificagao e estimulando as vendas, além
de exercer o papel de guardia do crédito. 0
evoluir de nossa capital tem a marca da CDL
de Teresina.

0 movimento lojista de Teresina,
atualmente, & um dos mais expressivos e
stlidos do pais, tende sua formacao em
1970, na iniciativa dos pioneiros liderados
por Alexis Diniz Chavez, primeiro presidente
da entidade, seguido pelos presidentes:
Lourival Veiga de Almeida, Joaquim Gomes
da Costa, José Edson Arruda, Joao Martins
Soares, Carlos Morais Aguiar, Gongalo
Barbosa do Bonfim, Pedro de Souza Rocha,
Agostinho Inacio Pinto, Evandro Cosme
Soares de Oliveira, Simido Evandro Marques
da Costa, Jesus Elias Tajra Filho e Ulysses
Moraes, lojistas que tiveram uma luta diaria
para nos tornarmos uma entidade forte e
comprometida.

Estar a frente de uma entidade como essa
nos exige compromisso imensuravel junto a
classe lojista, mas também nos traz uma
satisfacao enorme, do dever cumprido, da
felicidade das conquistas, do trabalho
realizado com muita vontade. Acredito que
entre os objetivos e propostas delineadas,
conseguimos chegar aonde planejamos.
Hoje somos uma entidade solida e moderna,
com ampla representatividade e notavel
credibilidade. Os novos desafios
apresentados sao diferentes apenas na
aparéncia, pois nossa missao e os valores
praticados sao os mesmos daqueles que
iniciaram a caminhada de 42 anos atras:
valorizar o comeércio lojista, o
empreendedorismo e a livre-iniciativa, em
prol de uma sociedade econdmica e
socialmente justa.

Evandro Cosme
Presidente

A Camara de Dirigentes Lojistas de
Teresina acaba de completar 42 anos. No
dia 03 de marco de 1970 a nossa entidade
foi oficialmente criada para amparar,
defender, orientar e coligar os
comerciantes de nossa cidade.

Em mais de quatro décadas, a entidade
conquistou representatividade, respeito e
confiabilidade, sendo responsavel tambem
pelo maior nimero de associados de
Teresina. O presidente da COL, Evandro
Cosme, salienta que a existéncia da
entidade é uma prova do trabalho sério e
comprometido dos comerciantes com a
economia local. —"Ha quase 50 anos os
lojistas estao organizados em busca das
solugdes dos problemas que preocupam o
comércio”, comentou.

Cosme ressalta ainda que, além da defesa
dos interesses do comércio varejista de
Teresina, a CDL realiza uma busca constante
por servigos que beneficiem os associados.

- "0 principal motivo da existéncia da entida
é 0 bem-estar dos seus associados e é par:
isso que trabalhamos”, destacou o
presidente.
A entidade a cada ano vem se tornando um
estrutura completa para os associados,
atualmente, conta com: Ampla estrutura
fisica e uma série de atividades
desenvolvidas durante todo o ano para
atualizar o lojista e seus colaboradores,
como: o Semindrio Estadual do SPC,
treinamentos na capital e interiore a
Convencao Lojista.
Além disso, disponibiliza ao lojista o Servic:
de Protecao ao Crédito (SPC), que
proporciona maior seguranga no momento
venda e a credibilidade das informacoes. A
exceléncia no atendimento & também um d
objetivos da CDL, por isso promove cursos
qualificacao para lojistas e co!aboradore'
‘ aprimorando o setor e incrementando,
igualmente, a gama de servicos oferecidos.

Anténio José de Moraes Souza Filho — Vice-Governador do Estado do Piaui e
Presidente da Federacao das Indistrias do Piaui

| Venho nessa data tao importante parabenizar a cada homem e a cada mulher que
contribuem diariamente para que a Camara de Dirigentes dos Lojistas de Teresina (CDL)
seja essa organizagdo solida e competente que nos enche de orgulho. Sem dvida os 42
anos de sucesso da CDL Teresina sao reflexo de um trabalho responsavel e continuo
gue cresce a cada dia e movimenta a economia do nosso Estado. Parabéns!

Elmano Férrer — Prefeito de Teresina

Ha 42 anos, a capital piauiense vivenciou um momento histérico com a implantacao da
Céamara de Dirigentes Lojistas, uma instituicao séria, compromissada e que ao longo
desse periodo tem contribuido sobremaneira para o desenvolvimento e fortalecimento.
do comércio local. A CDL tem se mostrado uma importante parceira da Prefeitura em
projetos estratégicos como a revitalizagdo do centro da cidade. Por isso, quero
parabenizé-la por seu aniversario e tenho certeza que essa & uma data que serd sempre
uomemorada como sindnimo de sucesso e progresso para o comeércio de Teresina.

Jesus Elias Tajra Filho — Empresario

Em primeiro lugar, completar 42 anos demonstra uma trajetoria importante de uma
entidade que representa muito bem todos os lojistas da cidade. Com certeza a Cdmara
de Dirigentes Lojistas de Teresina vem prestando um excelente servico para os

\ empresarios e para o Estado. Parabenizo a todos os representantes que a entidade teve
e os significativos trabalhos realizados para desenvolvimento da categoria, bem como o
presidente Evandro Cosme, pelo exemplo de agoes desenvolvidas a frente da CDL.

Muito sucesso a entidade!

Ulysses Moraes — Presidente da Federacao da Camara de Dirigentes Lojistas do

Piaui

A CDL completa 42 anos, & um motivo de comemoracao para todo o Estado, mas,
principalmente, para todos nos que fazemos parte dessa historia. E uma data marcante
Nesses 42 anos, temos muito que celebrar as vitérias de todos os presidentes que ja
estiveram a frente da entidade, como também destacar o papel fundamental em prol do
desenvolvimento nao so da classe lojista, como de todo o Piaui.
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CDL de Teresina

trabalha ha 42

anos fortalecendo

o comercio local

Wilson Martins - Governador do Estado do Piaui

Parabenizo a CDL de Teresina pelos 42 anos. Uma instituigao de grande importancia pela categoria que representa. Talvez um dos
segmentos mais organizados do setor lojista. E tem se destacado por defender o interesse da categoria levando em conta, também, o

Estado.

Valdeci Cavalcante —
Presidente do Sistema
Fecomércio SESC/SENAC/PI
E notério o fortalecimento dos
empresarios lojistas de
Teresina, representados por
uma entidade que trabalha
incansavelmente em beneficio
dos seus associados.
Parabéns CDL pelos 42 anos
de trabalho!

Luiz Antdnio Veloso — Presidente do Sindicato dos Lojistas do Comércio do Piaui

A CDL, inicialmente Clube de Dirigentes Lojistas e hoje Camara de Dirigentes Lojistas, foi fundada
em 03 de marco de 1970 e teve como primeiro presidente o nosso saudoso amigo Alex Diniz
Chaves. O desafio da CDL foi criar, instalar e operar o Servigo de Protecao ao Crédito. Aquele
banco de dados dentro de pouco tempo deu a populacéo a possibilidade de ter acesso rapido ao
crédito. A liberagdo de um crédito, que levava horas ou até dias, passou a ser feita em minutos.
Inicialmente era uma grande mesa ocupada por muitos telefones rodeada por ficharios, depois
ganhou central telefénica e os ficharios permaneceram ainda por um bom tempo. Mais
recentemente, chegaram o computador e a internet e hoje o banco de dados é nacional. Se o
nosso saudoso amigo Alex voltasse ao nosso meio, o que diria? "Quanta evolugao!". A meu ver
este servico de informagao de crédito é o grande legado da CDL ao nosso povo.
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Convencao

Teresina foi sede da 20° Convencao Lojista do Piaui, que aconteceu
no Atlantic City, com o tema “Avancos, perspectivas e
desenvolvimento”. 0 evento iniciou com a apresentacao da Orquestra
Sinfonica e visita, das autoridades presentes, aos stands de lojistas
do Piaui.

0 presidente da Federacao das Camaras de Dirigentes Lojistas do Piaui,
Ulysses Moraes, iniciou 0 evento, falando sobre o maior desafio do setor
lojista, que € a concorréncia desleal quando o assunto é tributagéao fiscal,
mas falou sobre a satisfagao de realizar mais uma edi¢ao da Convencao.
“Nads estamos aqui em um momento de satisfagdo. Fazer 20 anos nao é
para qualquer um. Temos mais de mil inscritos, que estao em busca de
qualificacao. Muitos Estados estao dando incentivos no comércio que
chegam a ser desleais. Temos que estudar medidas para tornar o nosso
comeércio e nossos lojistas mais fortes e mais competitivos”, afirmou
Ulysses Moraes.

Ja o presidente da Camara de Dirigentes Lojistas de Teresina (CDL),
Evandro Cosme, destacou o desafio das Convencdes Lojistas realizadas no
Piaui. “Em um mundo globalizado, o desafio continua sendo a busca por
informacao de qualidade. Por isso, hd 20 anos continuamos sempre de
olho nas palestras mais interessantes para melhorar o setor lojista, de
uma forma diferenciada”.

Ainda durante a abertura do evento houve a entrega da Comenda Mérito
Lojista, que agraciou o governador Wilson Martins; o secretario Municipal
de Desenvolvimento Econdmico, Alexandre Magalhaes; o empresdrio

Abertura da 20® Convencao
Lojista do Piaui

4

Presidente da CDL, Evandro Cosme, ladeado por Savio Normando
e pelo homenageado, empresario Jesus Tajra Filho

Lojista do-P

Jesus Elias Tajra Filho; o superintendente da Caixa Econdmica Federal,
Emanuel Veloso; as empresas Casa das Linhas e Laboratdrio Sobral, por
acoes que propiciaram o crescimento do comércio local.

Apés a solenidade de abertura, aconteceu a palestra “Desconstruir € o
segredo”, ministrada pelo carnavalesco Paulo Barros, campeao do carnave
carioca pela Unidos da Tijuca, que compara a escola de samba a uma
empresa.

“Apesar de parecer uma grande festa, se parar para pensar bem, uma
agremiacao de carnaval é uma grande empresa. E necessario muito
trabalho, dedicacao e tesao pelo que se faz. As pessoas tem que fugir do
obvio. Tem que se reinventar sempre, surpreender o plblico e conquistar 8
pessoas ao seu redor. Um evento como este é importante para gue as
pessoas possam trocar idéias e fazer crescer o setor lojista”, afirmou o
carnavalesco Paulo Barros.

0 segundo dia da Convencao Lojista iniciou com a palestra “Desafios do
Crescimento Empresarial — Um Case de Sucesso”, da empreséria Amalia
Sina, que passou um pouco da sua experiéncia aos presentes.

Seguindo a programacao, Fernando Pinto Veiga, apresentou o tema: ,
“Shoppings Centers: 0 Boom de Desenvolvimento e sua Consolidacao n
Fascinante Mundo do Consumo”. “As pessoas estao comecando a
entender que trazer um shopping para sua cidade é um 6timo investimentc
pois, além de gerar emprego traz para o municipio uma melhoria
econdmica, um aumento na economia, ja que as empresas menores se
sentem ameacadas e fazem melhorias nos seus estabelecimentos para na

Governador Wilson Martins recebe Comenda Mérito
Lojista do presidente da FCDL Ulysses Moraes

all

Carnavalesco Paulo Barros —
Palestra: “Desconstruir é o Segredo”



INFORMATIVO

JISTA R S e
ui completa 20 anos

acabarem engolidas pelo crescimento do comércio.” comentou. moda. O entusiasmo € o diferencial. E mais do que nunca é necessério a
Sandra Turchi proferiu palestra sobre “Alavancando negdcios através das capacitagdo das pessoas envolvidas com o comércio lojista”, afirmou
redes sociais e da internet”. Ja o professor Francisco Brito falou sobre Gretz.

“Marca, Imagem e Reputacao na trajetoria de pessoas e empresas”. E o Apos as palestras, o encerramento da Convencao Lojista contou com
professor Gretz encerrou o ciclo de palestras da 20° Convencéo Lojista do apresentacao musical e premiacao da maior comissao de Camara dos
Piaui com “0 que é Bom a Gente Nunca Esquece”. Dirigentes Lojistas no evento. A CDL do municipio de Picos foi a premiada
“Eu voltei ao Piaui para dizer que o que eu falei hd 20 anos continua na na 20? Convencao.

Empresaria Amalia Sina — Palestra: “Desafios do Fernando Veiga: “Shoppings Centers: 0 Boom de Desenvolvimento
Crescimento Empresarial — Um Case de Sucesso” e sua Consolidacao no Fascinante Mundo do Consumo”

Convenciéao
Lojista do Piag

Sandra Turchi — Palestra: "Alavancando Negécios Professor Francisco Brito — Palestra: “Marca, Imagem
através das Redes Sociais e da Internet” e Reputacao na trajetdria de pessoas e empresas”

Professor Gretz - Palestra: "0 que é Encerramento da 20? Convencao
Bom a Gente Nunca Esquece” Lojista do Piaui
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Projetos inovadores para 2012

A Cémara de Dirigentes Lojistas de
Teresina completa 42 anos e quem ganha
é o lojista. Uma série de projetos que
visam o fortalecimento da classe ja esta
em andamento, o primeiro deles é o
aumento de beneficios oferecidos pelo
Servigo de Protecao ao Crédito, que
desde 2011 ganha um novo parceiro, 0
Serasa.

Ja dando inicio ao projeto, a CDL de
Teresina realizou, no més de fevereiro,
uma palestra com o gerente de produtos
do SPC Brasil, Bruno Lozi, para
presidentes e representantes das CDL's
de vérios municipios do Piaui. A entidade

0 auditorio tera capacidade para 324 pessoas,
contando com uma area de 382,20m?

devera oferecer ao longo do ano
treinamentos e cursos que auxiliem os
colaboradores e associados a
trabalharem com os novos produtos
disponibilizados pela parceria.

Entre as novidades oferecidas aos
lojistas também estao a entrega do
auditorio, ja em construgao, e a criagao
do museu que fard um resgate da
historia do comércio lojista piauiense. 0
auditorio tera capacidade para 324
pessoas, contando com
aproximadamente 382,20m?, atendendo
a demanda de associados e lojistas. 0
museu lojista é outro projeto que serd

entregue em 2012.

No inicio do més de marco o presidente
Evandro Cosme emocionou lojistas
entregando um espaco que recebeu o
nome de "Amostra”. 0 ambiente que fica
na parte térrea da entidade reine objetos
que fizeram parte da histadria do
comércio, sendo uma pequena exposicao
de como sera o museu destinado para a
classe lojista.

Outros projetos para implementacao de
servicos e busca de novos associados,
fazem parte do calendario da entidade
que pretende estar ainda mais proxima
do lojista e dos seus colaboradores.

Presidente Evandro Cosme apresenta

para associados a "Amostra”

Encontro SPC/Serasa retine
CDLs de todo o Piaui

Um dos grandes desafios para as empresas é a aplicacdo
pratica dos conceitos de gestao de crédito e cobranca e as
preocupacdes que se deve ter na concessao de crédito aos

clientes.

0 crédito facilita a venda, fazendo com que o nimero de
compradores potenciais aumente, permitindo que os clientes
comprem no ato e paguem posteriormente a data da compra.
Mas, para instituir essa politica é necessdrio planejar todo o
processo, como fazer o cadastro, o que conceder e como cobrar,

caso o cliente nao honre o compromisso.

E nessa perspectiva que a Camara de Dirigentes Lojistas de
Teresina realizou uma palestra para cerca de vinte presidentes de
CDL's de todo o Piaui, tendo como objetivo apresentar os novos
produtos oferecidos pela parceria SPC/Serasa, e teve como
palestrante o gerente de produtos do SPC Brasil, Bruno Lozi

Santos.

Bruno Lozi apresentou o portfélio de produtos do SPC com

futuro do sistema. Vale lembrar também que a maneira mais rapida
de ganhar dinheiro € parando de perder e o SPC minimiza
drasticamente as perdas”, disse o gerente.

Na oportunidade, os participantes puderam apresentar suas

suas empresas.

dividas sobre os novos produtos ofertados e os beneficios para

vantagens de customizagéo para cada negécio, demonstrando os
ganhos do lojista a0 manter-se no movimento associativo. “0 SPC
é feito por lojistas, para lojistas que tém poder de deciséo sobre o

A Camara de Dirigentes Lojistas de Teresina realizou uma palestra
para cerca de vinte presidentes de CDL's de todo o Piaui
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CDL de Oeiras tem novo presmente

0 empresario Evandro Sousa Carvalho assumiu a presidéncia da
Camara de Dirigentes Lojistas de Oeiras para o0 mandato dos anos de
2012/ 2013. Evandro ja participava ativamente das atividades da
entidade e foi empossado no dia 04 de fevereiro.

A apresentacao da nova diretoria aos associados foi realizada pela ex-
presidente Conceigao Campos, que apresentou os projetos desenvolvidos
na sua gestao e o apoio que recebeu dos associados durante o periodo que
passou a frente da entidade. Fez também uma homenagem com mencao
honrosa a José Rivaldo de Sousa pelos seus relevantes servigos prestados
a entidade.

Evandro Sousa Carvalho, ao tomar posse, ressaltou a importancia da
entidade como aliada no desenvolvimento do comercio local. “Contamos
com a participacao ativa dos associados na execugao das agdes a serem
desenvolvidas”, destacou o presidente.

A solenidade ainda contou com a presenca de varias autoridades
oeirenses como o ex-prefeito B. SA, o vice-prefeito, Marcelo Freitas, e 0
presidente da CDL de Picos, o Sr. Galeno.

Evandro Sousa Carvalho, presidente eleito da CDL de Oeiras

Picos torna-se a primeira cidade
do Piaui a formar uma CDL Jovem

Apos quase seis meses de fundacéo, a CDL
Jovem de Picos conta com realizagoes bem-
sucedidas em seu historico. A posse dos ‘
coordenadores e conselheiros da Camara de
Desenvolvimento Lojista Jovem de Picos
aconteceu no Gltimo dia 28 de setembro/2011,
no espaco de eventos do Picos Hotel e
Restaurante. O evento contou com a presenca
da classe empresarial picoense e da imprensa
local, além de familiares e amigos.

Agoes realizadas pela COL Jovem:

“Crianca Feliz, Jovem Feliz": Agao que

. beneficiou criangas com idade entre 3 e 6 anos

em uma manha de lazer com palhagos,
apresentacoes teatrais, atividades
recreativas e presentes. A COL Jovem de
Picos executou o projeto "Crianca Feliz,
Jovem Feliz' no dia 11 de outubro de 2011.
Subcoordenagao da Campanha “Natal
Premiado 2011": Promocéao que envolveuo |
comeércio picoense e beneficiou os
consumidores com os prémios: um veiculo
Ford KA 0 km, duas motocicletas Honda CG
Titan Fan125 CC 0 km, uma TV LCD 32'
polegadas, um netbook, um IPad, um
iphone, cinco cdmeras digitais e duas

bicicletas, além de telefones celulares para
os vendedores que efetuaram a venda dos 3
maiores prémios.

Subcoordenacao do “Encontro Regional
Lojista 2011”: O evento aconteceu nos dias
18 e 19 de novembro de 2011. O proximo
evento devera ser realizado no dia 10 de
maio/2012, tendo como tema “| Debate
sobre a Inadimpléncia em Picos”. A agao
pretende reunir os comerciantes da cidade
de Picos em discussoes acerca de
alternativas para reduzir a inadimpléncia.
FONTE: Innfinito Assessoria

Diretoria da CDL
Jovem de Picos
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Jose Alves Neto: exemplo de superacao
e realizacao de grandes sonhos

i

José Alves Neto é exemplo de determinagao

Proprietario de uma das lojas mais
tradicionais da capital piauiense, a Casa
das Linhas, José Alves Neto é um dos
homens mais dindmicos e atuantes do
Estado.

A crianga que, aos seis anos de idade,
deixou a zona rural para morar na cidade
de Sao Joao dos Patos (MA), na casa de
sua avd paterna Delmira Alves, para
iniciar os estudos, consolidou uma marca
de credibilidade no mercado piauiense. 0
pequeno garoto também ajudava o pai a
cultivar na propriedade da familia,
demonstrando desde cedo seu lado
empreendedor.

Aos 15 anos de idade, o jovem,
conhecido pelos amigos por “Zé Neto”,
resolve trilhar novos caminhos e comega
no seu primeiro emprego, como
balconista no setor de tecidos da
empresa Rocha Santos & Filhos, em Séo
Joao dos Patos.

Mas apenas este pequeno emprego nao
bastava para os sonhos de Zé Neto que,
através de um pedido de emprego em
Teresina feito pelo seu pai, Odério Alves,
ao empresario Jodo Noleto, chega a
capital com um novo desafio: concluir os
estudos no Colégio Diocesano e trabalhar
na empresa Casa Martins, situada na
Praga Rio Branco.

Com o orgamento curto e a ajuda dos pais
para se manter em Teresina, a busca por
melhores condigoes de vida era

prioridade, passando por diversas
empresas, como a empresa Rio Lima &
Cia, onde trabalhou como vendedor;
empresa Tomaz Tajra & Cia, onde era
balconista, local onde as comissoes
melhoraram e os sonhos passaram a
ficar mais proximos.

Zé Neto, sempre movido por grandes
desafios, seguiu um caminho totalmente
inesperado e serviu o Exército Brasileiro
chegando a sargento. Mas, como sempre
gostou da drea de vendas, resolve sair da
carreira militar e voltar ao comércio,
trabalhando novamente como balconista
na empresa Thomaz Tajra & Cia, que
agora era denominada “A Samaritana”.
Para sua surpresa, ao voltar a trabalhar
no comércio, encontrou o0 amigo
Raimundo Patricio Franco, com quem
decide abrir uma mercearia na Rua da
Estrela (hoje Desembargador Freitas). A
aspiracao durou pouco e o negdcio foi
fechado, o que nao abalou a amizade que
dura até os dias atuais.

Seguindo novos horizontes, José Alves
comega uma nova experiéncia, desta vez
como representante, quando viajava
pelos estados do Piaui e Maranhao. Com

0 empresario foi
homenageado na
Convencgao Lojista de
Teresina. Recebeu o
Mérito Lojista das
maos da deputada
Iracema Portela

o fechamento do escritério no qual era
representante e ja tendo uma grande
experiéncia adquirida, ele iniciou seu
primeiro escritorio de representagao,
onde obteve recursos para a realizagao do
seu maior sonho: ter sua propria
empresa: a Casa das Linhas.

A loja, inicialmente pequena, contava
com apenas oito funcionérios e
comercializava apenas linhas, fios e
artigos de armarinho. Com o passar do
tempo, o empreendimento foi se
expandindo e possuindo outros
segmentos como tecidos,
cama/mesa/banho e utilidades
domésticas.

0 sucesso foi garantido e atualmente a
Casa das Linhas, uma das empresas mais
tradicionais do Estado, conta com 188
funcionérios e quatro lojas, sendo a
Matriz, a Kit Casa, loja Singer e a filial na
Av. Presidente Kennedy. José Alves, com
80 anos, comanda a equipe
incansavelmente e, como seus sonhos
sempre foram grandes, Zé Neto tem um
novo desafio: a construcéo de uma Casa
das Linhas nunca antes vista na zona
Leste da cidade.
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